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RAPPORT D’ACTIVITÉ 
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Dans la continuité de l’année dernière, le travail des deux 
volontaires en service civique nous a permis d’élargir notre 

communication au sein du département 
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MOT DU PRESIDENT  
 

 
 
 

Bonjour à toutes et tous, 
 
Après vérification, nous avons le quorum pour tenir notre Assemblée Générale. 
L’année 2023  a été une année charnière pour notre association. En effet, le 
renouvellement du contrat de notre salarié en fin de 2022 et les arrivées de 
deux volontaires en service civique, l’un après l’autre, nous a permis de poser 
de très bonnes bases tout au long de l’année 2023. En plus de 
l’accompagnement des adhérents et nos activités, nous avons travaillé sur 
notre communication avec la création de notre site internet et de nos réseaux 
sociaux (Facebook et Instagram) pour une meilleure diffusion de nos actions. 
Notre inscription sur la plateforme « Jeveuxaider.gouv.fr » nous a permis de 
recruter de nouveaux bénévoles sur le département et donc d’ouvrir une 
permanence sur Vendôme en novembre 2023 et une permanence à 
Romorantin en décembre 2023.  Nous avons fait davantage de demandes de 
subventions et avons répondu aux appels d’offres.   
Beaucoup de nos objectifs ont été réalisés et une base solide a été créée pour 
accomplir les objectifs restants, ainsi que les nouveaux, en 2024. 
 
Je vous souhaite la bienvenue,  
Bonne Assemblée Générale. 
 
Le Président, 
Jean RASSE  
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QUI SOMMES NOUS ? 
 

La CSF est une ORGANISATION DE FAMILLES POPULAIRES : 

• Reconnaît le FAIT FAMILIAL  

• Réfléchit sur la GLOBALITÉ DE LA FAMILLE  

• Agit pour LA JUSTICE SOCIALE ET L’ÉGALITÉ DEVANT LES DROITS Droit au 
logement, à l’éducation, à la santé, à la culture, à un revenu, à 
l’information et à la défense des consommateurs 

• Revendique sa démarche d’ÉDUCATION POPULAIRE 
 

Faire avec et non pas faire pour 
 

• Est une ORGANISATION SYNDICALE 
  
Ses Objectifs 
 

• Être le lieu où les familles sont écoutées et entendues, où elles se 
regroupent pour s’informer mutuellement, s’entraider et agir ensemble, 

• Mener des actions pour que les familles obtiennent des conditions de vie 
et un environnement adéquat. 

• Donner aux familles les moyens d’être actrices de leur vie et d’exercer 
leurs responsabilités éducatives, sociales, économiques. 
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VIE ASSOCIATIVE 
 
 

Composition du bureau 
Président Jean RASSE 
Vice-présidente Francine GAUDECHOUX 
Trésorière Anique MOUSSET 
Trésorière adjointe Eliane SALMON 
Secrétaire Michèle FROGET 
Secrétaire adjointe Danielle MANDARD 
 

Membres du CA 
 

Alain GUERRIER Annick RACINE 

Monique CHAUMAIS Christine SERMAN 

Saloi ABDALLAH Marie NYOMBE 

Ghislaine LANDRY Oksana PRYSIAZHNA  
 

NOS REUNIONS 
 

Lors de cette année nous avons eu 4 Conseils d’Administration, 3 Bureaux et une Assemblée 
Générale. 
Ce qui représente 64 heures de mobilisation bénévoles pour les CA et 34 heures pour les 
réunions Bureau. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

FORMATIONS 
 

Formation Contenu Participants 

Créer un espace 
bénévole sur la 
plateforme 
Jeveuxaider.gouv.fr :  

Une visio-conférence avec la CSF nationale et 
une administratrice de la plateforme 
Jeveuxaider.gouv.fr a été organisé en début 
d’année 2023. Cette formation nous a permis 
d’avoir la connaissance et les outils nécessaire 
pour créer des missions sur la plateforme et 
d’accueillir de nouveaux bénévoles 

M. ESKI 
Mme. GAMIS 

HelloAsso  
 

Au mois de janvier 2023 nous avons participé à 
une formation organisée par la CSF Nationale et 
par HelloAsso. Cette formation nous a permis 
d’inscrire notre association sur leur plateforme, 
de communiquer nos actions et missions mais 
aussi de permettre à nos bénéficiaires de payer 
leur adhésion en ligne par carte bancaire. 
 

M. ESKI 
 
 
 
 

Représentants des 
Usagers 

Le 16 mars, M. RASSE participe à une formation 
de base pour les représentants des usagers avec 
France Assos en lien avec notre adhésion UDAF 

M. RASSE 

Communication :  
 

Avec l’arrivée du nouveau volontaire en service 
civique, nous avons suivi une nouvelle fois la 
formation sur l’utilisation de l’outil CANVA avec 
l’UDAF. Cette formation a permis à notre 
volontaire d’être à l’aise avec ce site et de créer 
des affiches/flyers pour la communication de 
notre association. 

M. ESKI 
M. LEHMANN 

CAF : Du côté des 
associations : 
 

L’objectif de cette formation, animée par la CSF 
Nationale, est de permettre aux Unions 
Départementales de connaître leur champ 
d’actions mais aussi de connaître les différents 
modules de demandes de subvention qui 
peuvent être fait à la CAF 

Mme. FROGET 
M. ESKI 

Comptabilité Cette formation, de La Ligue de l’Enseignement, 
coupée en trois séances sur le mois de 
décembre, a permis à notre salarié d’améliorer 
ses connaissances en comptabilité et en 
trésorerie afin de perfectionner son travail dans 
ce domaine dans le cadre de l’évolution du 
poste pour devenir Gestionnaire Administratif 

M. ESKI 

Formation Service 
Civique : Tuteur 

Dans le cadre de l’accompagnement de notre 
volontaire en service civique pour la fin de son 
contrat et la préparer pour la suite, notre salarié 
a suivi une formation « L’après Service Civique : 
Accompagnement des volontaires » en juin 2023 

M. ESKI 

Formation Service 
Civique : Volontaire 

Dans le cadre de son contrat civique, notre 
volontaire à participer sur deux journées à la 
formation civique et citoyenne le 7 et 8 février 
2023 ainsi qu’à une journée de formation PSC1 
le 28 juin 2023 

Mme. GAMIS 
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NOS PARTENAIRES 

 

• CSF Nationale 

• UDAF 

• Ville de Blois 

• Ville de Vendôme 

• Ville de Romorantin 

• Ville de Salbris 

• Ville de Lamotte Beuvron 

• Espace Mirabeau 

• Espace Saint-Exupéry - Romorantin 

• Loir-Et-Cher Logement 

• 3F Centre Val-de-Loire 

• Terre de Loire Habitat 

• Lamotte Autrement 

• CIDFF 

• Familles Monoparentales 41 

• PIMM’S 

• Maison de la Justice 

• Vend’Asso 

• Coallia 

• Escale Habitat 

• Maison Bégon 

• A.L.I.R.E 
 

NOTRE COMMUNICATION 
 

L’arrivée d’une chargée de communication en service civique jusqu’à la fin de sa mission en 
juillet 2023 a permis la création et la gestion de notre site internet et de nos pages sur les 
réseaux sociaux (Facebook et Instagram) ainsi que la réalisation d’affiches et flyers 
présentant nos actions et notre association  
En novembre 2023, un nouveau chargé de communication a repris la mission et continue de 
réaliser des affiches, flyers pour notre association et faire vivre nos réseaux sociaux. Il a été 
d’une grande aide pour la communication de la réouverture des permanences sur Vendôme 
et sur Romorantin. 
 
Suite à notre inscription sur la plateforme « Jeveuxaider.gouv.fr » en 2022 pour recruter de 
nouveaux bénévoles dans différents domaines nous avons reçu, en 2023, 48 candidatures 
dont 12 personnes qui ont intégré notre association pour différentes missions (Assurer la 
permanence sur Vendôme et sur Romorantin, animation les mercredis après-midi, 
apprentissage de la langue française et suivi des dossiers.)  
Nous nous sommes inscrits sur la plateforme HelloAsso pour y créer une page présentant 
notre association ainsi que permettre à nos adhérents de payer leur cotisation en ligne. 
Nous avons relayé à la presse du Loir et Cher les communiqués de presse de la confédération 
nationale. Nous utilisons souvent le journal de l’UDAF pour la communication envers nos 
partenaires associatifs.  
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NOS REPRESENTATIONS 
 

Suite aux nouvelles élections des représentants de locataires, nous avons obtenu 
uniquement un poste d’administrateur à Loir-Et-Cher Logement.  Pour les deux autres 
bailleurs, nous continuons de représenter les locataires pour la concertation locative. 
 

▪ Chez les bailleurs : 
 

Nathalie Paumier chez 3F Centre Val de Loire : 
A 2 Conseils de Concertation Locative ce qui équivaut à 4 heures de bénévolat. 
 
Ghislaine LANDRY chez 3F Centre Val de Loire : 
A 2 Conseils de Concertation Locative ce qui équivaut à 4 heures de bénévolat. 
 
Francine Gaudéchoux chez 3F Centre Val de Loire : 
A 2 Conseils de Concertation Locative ce qui équivaut à 4 heures de bénévolat. 
 
 

Monique Chaumais chez Terre de Loire Habitat :   
A 2 Conseils de Concertation Locative ce qui équivaut à 4 heures de bénévolat. 
 
 

Francine Gaudéchoux chez Loir-et-Cher -logement : 
A 4 Conseils d’Administration ce qui équivaut à 8h de bénévolat. 
A 4 Conseils de Concertation Locative Action et 4 jours de préparation pour ces réunions ce 
qui équivaut à 8h de bénévolat. 
A 3 Conseils de concertation locative et 3 jours de préparation pour ces réunions ce qui 
équivaut à 6h de bénévolat. 
A une rencontre des locataires à l’avenue de France ce qui équivaut à 2h de bénévolat. 
 
Anique Mousset chez Loir-Et-Cher Logement : 
A 4 Conseils de Concertation Locative Action et 4 jours de préparation pour ces réunions ce 
qui équivaut à 8h de bénévolat 
A 3 Conseils de concertation locative et 3 jours de préparation pour ces réunions ce qui 
équivaut à 6h de bénévolat. 
A une inauguration du siège de Loir-Et-Cher Logement ce qui équivaut à 4 heures de 
bénévolat. 
A la pose de la 1ère pierre à Mont-près-Chambord ce qui équivaut à 2h de bénévolat. 
 
 

▪ A l’UDAF : 
 

Jean Rasse est administrateur élu pour la CSF   
Il a participé à 4 CA ce qui équivaut à 8 heures de bénévolat 
A 1 journée de formation RU avec France Asso ce qui équivaut à 7 heures de bénévolat. 
A 2 Réunions des Représentants des Usagers ce qui équivaut 4 heures de bénévolat 
A 2 Commissions des droits des Familles avec l’UDAF ce qui équivaut à 4 heures de 
bénévolat 
Aux Portes Ouvertes de l’UDAF ce qui équivaut à 7 heures de bénévolat 
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Bernadette Buteau est représentante des usagers à l’ARS (Agence Régionale de Santé) au 
Conseil Territorial de Santé : 
A 4 réunions au Conseil Territorial de Santé ce qui équivaut à 12h de bénévolat 
A 5 Commissions Santé Mentale ce qui équivaut à 12h30 de bénévolat 
A 4 Commissions des Usagers ce qui équivaut à 10 heures de bénévolat 
 
Au sein de la CSF :  
Jean Rasse :  
13 rencontres bénévole ce qui équivaut à 13 heures de bénévolat 
 
1 rencontre bénévole à Vendôme ce qui équivaut à 3 heures de bénévolat 
 
1 rencontre bénévole à Romorantin ce qui équivaut à 2 heures de bénévolat. 
 
4 journées de travail avec volontaire en Service Civique ce qui équivaut à 8 heures de 
bénévolat. 
 
Rencontre avec M. LEDORGUET de Terres De Loire Habitat ce qui équivaut à 2 heures de 
bénévolat. 
 
2 journées préparation et une journée de présence pour la bourse aux vêtements ce qui 
équivaut à 6 heures en tout de bénévolat. 
 
2 réunions collectives avec la Ville de Blois pour subvention ce qui équivaut à 3 heures de 
bénévolat. 
 
2 réunions pour les journées de l’engagement avec la Ville de Blois ce qui équivaut à 6 
heures de bénévolat. 
 
1 rendez-vous avec aux Centre des Finances ce qui équivaut à 2 heures de bénévolat. 
 
1 réunion pour subvention Cap’Asso ce qui équivaut à 2h30 de bénévolat. 
 
4 présences au 33 Rue Roland  Garros ce qui équivaut à 8 heures de bénévolat. 
 
1 présence à la Matinale des Quartiers Nord de Blois ce qui équivaut à 1 heure de bénévolat. 
 
Présentation de l’association dans les locaux de l’association A.L.I.R.E ce qui équivaut à 1 
heure de bénévolat. 
 
3 journées de déménagement de meubles ce qui équivaut à 6 heures de bénévolat. 
 
11 présences au bureau ce qui équivaut à 11 heures de bénévolat. 
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NOTRE ESPACE DE CONVIVIALITE 
 
Cet espace est ouvert tous les mercredis après-midi à Blois au 33 rue Roland Garros. 

Il permet aux familles de venir se poser, de se rencontrer et d’échanger entre elles et avec 
l’association. 
C’est un lieu d’écoute, d’échange mais aussi d’informations sur des thématiques d’actualités 
et de créations d’objets divers. 
 
 
 

Liste des actions menées sur l’année 2023 : 
 

Thèmes Ateliers 

MOSAÏQUE Une bénévole s’est investie pour faire 
découvrir ce qu’est la mosaïque en 
décorant des pots de fleurs et autres 
objets. 
 

ENTRETIEN DES CHEVEUX  Une ancienne coiffeuse a proposé 4 séances 
pour nous faire prendre conscience de 
l’importance d’entretenir notre cuir-chevelu en 
présentant différents moyens d’y parvenir 
(massage, fréquence des lavages, conseils sur 
l’achat de shampoing et crèmes…) 
 

TAWASHIS Nous avons proposé des ateliers de réalisation 
d’éponges aves de vielles chaussettes coupées 
en bandes. Ces éponges, tawashis, peuvent être 
lavées et réutilisées après usage. Ces séances 
ont attiré beaucoup de monde. 

DECORATION Il a été réalisé des tableaux et objets de 
décoration à partir de rouleaux de papiers 
toilettes découpés, peints et assemblés.  
 

CANEVAS Nous avons appris à broder des canevas sur une 
séance 

Jeux Plusieurs ateliers de jeux de société pendant 
l’année avec goûter proposé aux enfants. 

 
NOS PERMANENCES 

 

Nous avons remis en route les permanences sur Vendôme le 10 novembre et sur 
Romorantin le 7 décembre 2023. 
 
Durant l’année 2023, nous avons tenus 38 jours de permanences sur Blois, Vendôme et 
Romorantin ce qui représente 90h30 au total sur l’année. (77h30 à Blois ; 10h30 à 
Vendôme ; 2h30 à Romorantin) 
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Ces permanences ont été assurées par : 
Blois : un/une bénévole qui était accompagné par notre salarié tous les lundis en période 
scolaire de 9h30 à 12h, Centre Social Mirabeau 
Vendôme :  2 bénévoles tous les vendredis en période scolaire de 16h15 à 18h, 1 rue des 
Frères Lumières 41100 Vendôme 
Romorantin : 2 bénévoles les 1er et 3ème jeudis du mois en période scolaire, Espace Saint-
Exupéry, 6 Av. Saint-Exupéry, 41200 Romorantin-Lanthenay 
 
Nous avons communiqué avec les adhérents les plus éloignés par téléphone et par mail. 
 

DOSSIERS 
 

Nous avons répondu à 62 personnes sur l’année 2023.  Ce nombre a débouché sur 71 
dossiers et 21 renseignements (parfois plusieurs dossiers pour la même personne) 
Ces personnes nous ont contacté par plusieurs moyens : en permanence, par internet et par 
téléphone. 
Des personnes nous ont été envoyées par : 

• Assistantes Sociales 

• PIMM’S 

• Bailleurs 

• Gardiens d’immeubles 

• Des adhérents 

• Des Associations  

• A.L.I.R.E 

LA TYPOLOGIE DES DEMANDES 
 

Dossiers         Renseignements 
Logement  23 Logement 11 

Communications électroniques 
(téléphonie, internet…) 

16 Aide au classement de papier et aide 
à remplir un formulaire 

5 

Régularisation de situation 
demandeur d’asile/ Aide aux papiers 

identités 

10 Santé 2 

Aide aux droits    

Demande de logement 9 Travail - CV 2 

Energie 3 Voisinage 1 

Travail/Emploi 3   

Santé 3   

Travaux 1   

Surendettement 3   

TOTAL 71 TOTAL 21 

 
Nous avons ouvert 71 dossiers, 49 ont abouti, 5 personnes n’ont pas donné suite à leur 
demande et 12 dossiers sont toujours en cours. (5 dossiers non aboutis) 
 
Dossier Consommation : 22 // Dossier Logement : 45 // Dossier Vie Quotidienne : 25 
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Dossier logement :  
 

Charges Locatives 13 

Humidité 1 

Voisinage 1 

Réhabilitation 3 

Etat des lieux 1 

Chauffage 2 

Eau 2 

 
Demandes de logement :  
 

Réussies  En cours Pas de nouvelles/ Changement  
D’avis 

 
Nous avons orienté des personnes vers d’autres instances et associations : 
 

• Le CIDFF 

• La Maison de la Justice 

• La Ligue des Droits de l’Homme 

• COALLIA (L’OFFI et L’OFPRA) 

• Préfecture 

• Les médiateurs du blaisois 

• Des travailleurs sociaux 
 
ACCOMPAGNEMENT : 
 
 

Des familles ont été accompagnées dans leurs démarches auprès de : 
 

•  La CAF, la CPAM, la MDPH, pôle emploi, et d’associations de distribution 
d’alimentation. 

• 2 familles ont été accompagnées à OFPRA, 1 personne à l’OFFI à Orléans et 6 familles 
à la Ligue des Droits de l’Homme 

• Plusieurs familles ont été aidées par la CSF pour meubler leur appartement 
(récupération de mobilier, de vaisselles, de linge etc.) 

• 1 femme a été accompagnée suite à des violences conjugales. 
 
 

Ce qui est revenu le plus souvent lors des rencontres avec les locataires des 3 bailleurs : 
- Charges Locatives 
- Manque de réponse de la part des bailleurs à leurs réclamations 

 
 
 
 
 
 
 
 

TDLH LCL 3F Hors 
département 

   

  2  6 1 1 
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NOS ACTIONS 
 
   

Bourse aux vêtements CSF 41 
 

Nous avons proposé une bourse aux vêtements fin avril, un week-end au 33 rue Roland 
Garros. Cet événement a permis à plusieurs familles de faire de bonnes affaires et de faire 
connaître notre association 
 

Améliorer son français 
 

Une bénévole, formatrice FLE (Français Langues Etrangères) s’est proposée pour tenir des 
séances afin d’améliorer le français de nos adhérents qui rencontrent des difficultés tout au 
long de l’année. 
 

Coût de la scolarité 
 

Dans le cadre de l’enquête sur le coût de la scolarité, nous avons demandé à nos adhérents 
de faire un relevé de prix de la liste des fournitures scolaires que nous avons par la suite 
envoyé à la CSF Nationale. 
 

Visioconférence sur l’alimentation 
 

La CSF Nationale a proposé une visioconférence sur l’alimentation. Nous avons relayé cette 
information largement et avons invité les personnes à suivre cette visioconférence dans 
notre salle au 33 rue Roland Garros 41000 Blois.   
 

Bourse aux vêtements avec l’association Familles Monoparentales 41 
 

Nous avons organisé, en partenariat avec l’association des Familles Monoparentales du 41, 
un week-end de bourse aux vêtements à la salle Dupré En Vienne. 

 
Jeux 

 
Durant l’année, des après-midis des jeux de société ont été organisés pour venir jouer en 
familles.   
 

Partage 
 

Tout au long de L’année 2023 nous avons proposé des temps d’échanges et de partage sur 
les thèmes suivant :  

- Une séance a eu lieu en début d’année où nous avons partagé une galette des rois. 
- Journée Internationale des Droits de la Femme : L’une de nos adhérentes, engagées 

au CIDFF, a pu nous présenter les missions de cette association et surtout encourager 
les femmes à parler des situations dont elles sont témoins ou qu’elles vivent 
directement. 
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La Fête des Habitants d’Ici et d’Ailleurs  

Après échange de ce que nous allions proposer à cet événement, il a été décidé la 

fabrication de la pâte à tartiner fait maison. Malheureusement, pour cause d’intempéries la 

fête a été annulée. Les organisateurs ont proposé que l’on se retrouve à la Maison de Bégon 

pour partager le repas et un temps de convivialité. 

 

Forum de l’engagement 

Nous étions présents tant à la soirée du vendredi qu’à la journée du samedi. Nous y avons 

présenté notre association et avons eu des échanges avec des personnes et plus 

particulièrement avec l’association UnisCités ce qui nous a permis de les proposer aux 

locataires âgés.  

Matinale des Quartiers Nord  

Nous avons fait une courte présentation de notre association lors d’une matinale en 

septembre 2023. Une assistante sociale de la MDCS a pris nos coordonnées pour qu’on 

puisse travailler ensemble 

Présentation de notre association à A.L.I.R.E 

L’association A.L.I.R.E nous a proposé de présenter la CSF 41 à leur apprenant lors d’un cours dans 

leurs locaux. Suite à cela, nous avons eu beaucoup de retour des participants, notamment sur des 

questions de logement, sur Blois et Romorantin 

Marché de Noël 
 

La CSF y a présenté ses réalisations de l’année.  

 

 
 
 

Nous voici à la fin du rapport moral et nous allons procéder à sa validation. 
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RAPPORT FINANCIER 

2023 
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Demande de subventions/ Appel à projet 
 
Une des orientations pour l’année 2023 était de solliciter davantage les demandes de subventions et 
de répondre aux appels à projet. Dans ce cadre, nous avons fait les demandes suivantes : 

- Demande de subvention de fonctionnement (FDVA) auprès du département : La 
demande a été acceptée et une subvention de 2 500€ nous a été accordée. 

- Demande de subvention auprès de la Ville de Blois pour l’année 2024 : La demande a 
été acceptée et une subvention de 1000 euros nous a été accordée (reçue en janvier 
2024) 

- Demande de subvention CAP’ASSO : Nous avons fait une demande de subvention 
pour la consolidation du poste de notre salarié. M. PARTHELOT de l’URAF nous a 
accompagné dans l’élaboration du dossier. Le dossier a été envoyé en décembre 
2023, nous sommes en attente de la réponse. 

- Nous avons répondu à un appel à projet de la MAIF sur le développement durable. 
Nous n’avons pas été retenus. 
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Compte de résultat CSF 41 – Année 2023 
 

 
 
Le déficit s’explique, en partie, par les résultats des dernières élections des représentants de 
locataires HLM où nous n’avons pas obtenu de places aux conseils d’administration de TDLH et 3F.  
Le salarié n’est plus en contrat aidé ce qui implique une charge financière supplémentaire pour 
l’association.  
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Budget prévisionnel CSF 41 – Année 2024 
 

  
 

         Nous voici à la fin du rapport financier et nous allons procéder à sa validation 
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ORIENTATIONS 2024 
 

• Continuer le travail de visibilité de notre association. 

 

• Développer, porter et mettre en œuvre de nouvelles actions. 

 

• Travailler notre communication (presse, documents pour les 

partenaires etc.). 

 

• Continuer de participer aux diverses formations pour mieux mener 

nos actions. 

 

• Répondre davantage aux appels d’offres. 

 

• Solliciter davantage les demandes de subventions 

 

• Favoriser un travail en partenariat avec une ou plusieurs 

associations qui œuvrent dans les mêmes champs que nous avec 

des compétences différentes. 

 

• Faire vivre d’avantage les résolutions et ou propositions de la CSF 

Nationale. 

 

• Créer et faire vivre des collectifs de locataires. 

 

                    Nous voici à la fin du rapport d’orientation et nous allons procéder à sa validation. 
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ELECTION DU CA 
 

Membres sortants du Conseil d’Administration : 

- ABDALLAH Saloi  

- NYOMBE Marie 

- RACINE Annick 

 

Candidature de membres entrants  au Conseil d’Administration : 

- MAHOUKOU KINTA Pamelecia 

 

 

Cotisation : 26 €   

   


